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 +�*ات 
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1-  9+��:
�=9 ?�ق ����-�� . �, ا
�&��م أن �=��م ا
	�دة ��أ �9 ا
���ان ا
  ������
�ة 
:)A دور ا
	�دة ه��� و  ��B . 9� دة�	�
و 
:)C�D.� A "!�م 

E
����
 F�&� 5��+ )�:�
1�)�ات . ا
��Dو
� أو ا� G"آ� �H و��� I
J
 �H�(-
 ه9 ا
 ��? J��1924 (Q. Dept Bell Telephon Lab) . أ�� إ��اثISO  

  ��? *
��� 2���1947( إQ�

����Rت ا
�&��ر
� ا ��

�=�را
�� ا
�و 
(Normalisation)   �S�"Tو ا ��
��� ��-�� ��Sر �&�
�� دو=�Uو

 �S(���
�&�ون ���ا

� ا�S� ول و�
 �, أ�2 �-��� �)�دل ا
-�( و ا
���1ت ��, ا
�
�:�دHFو ا ���D�

� و ا
&���� و ا�V=
.�9 ا
�	�Fت ا

- ��ر
� ا
	�دة��ل����  I 

:1
:�صو �H +�ف �=��م ا
	�دة +�ة ��Sرات +)� ��ا�� +�ة �, ����� +�* ا
- �(Hورة ��ا�Z� ,��+��:
���2ت و+9 +�م 
�ى ا��

��Zن �2د��� ا  ) �(Hا��

��( آ� SH&� +�* ��ة  :�(
���2ت  �C�(S �=��م ا
��اH)� ا_�:�^�� +�* -��
 ا
:�درة +, ?5?� ا_"��ج ا

.وآ� �-�-� ��ددي  



- 0�-.�
��2
,  +�ض إ54ح ا ,�:�1� ,
�V� ب أن�S+و ���ه�ت أ 
)	"Tه� ا )��:�
.        ا


وe( ا?��ا��	��  - ��
��B �#دة أآ�	
�)�رآ�ن �&�, ��D���fر�� ا+Fدة ا�	
 ا
��ءأ�-, و?��� 
�)�( و أن �E
 أآ#� �fآ#� �Bو�Q، و آ�"�� ���V ا
�Dرة +�* ا

 ��
  د��Dو� �����ى إ��Dن +�
9 و�--� ,��fح �.�5ت���� A�-
 ���B 
 )��:� 9� �D(S�
1��=� ا�
��جا
�Sق ا��
.ا

 G%أ�� �H وISO ��? 1979 ���D� ��	
 )TC 176  ( ���� ��
 Gأوآ�
����� ا
	�دة
��k أ"�B ,� jن وe( ��2( دو
9 �-���  . و�B )eوط "!���� 

�l و�.-�, �2دة ��
��جا
&�H5ت ��, ا
E��ن وا��
 ���  ��j ��)�� رm)� ا
.ا
E��ن

 �
�!���� ( وهJVا "��ت ا
��وط ا
�&��ر
�� ISO  9000اTو
* ) ا?  1987
 . ��? *
��1994��� ��ا2&� أو ��
�D . 2008 و أ���ا ?�� 2000 و%�"�� ?

  �
�:�دHFت ا�+�SD�
آ�  ���G ا
��ا2&� اTو
* �eورة وe( ��2&��ت ���4 
9 ����� دور ا_دارة و��ى و��^�� �
�Eا����� �SHع +�* ��ة، و���G ا
��ا2&� ا
��

��� و د+  ا?�	��� رm)�ت ا
E��ن وا�QTاف ا-�
�.-�, ا
��� و آJا �)�أ ا&�

.ا��Tى

 ا
	�دة إ
* �=��م ����� ا
	�دة ���D�  kر��و�( ��ور ا
�S� ,�Eر �=��م 
 ���(D�-�

)� �=�  ا
.���2ت ا
.��eة وا�S� �
��^��أG.(4 ا
��Dو�E
 

 ���(�S��
 ���	�?Fوا.



�� ا
�اه, ��ل ��ى �C�(S �=��م ا
	�دة آ��-2�Hل آ)�� �9 و�VBح إ�S
   

�:

� أن ا�.

9 وا�&
�&��  ا
��+� �9 �	�ل ا:
�+� ه� ��&�رف +��j �9 ا


 9��D&ل ا
)�� �� ه��ك �, ��&
�&��  ا
�9 ا&
 ���S1* هJا �&� 9����BTء ��

�� " ا_�VBل ��Sح �=��م&�? "  ��&�

9 �:��4 �&� ا+�)�ر ا�&
�&��  ا
ا

�	�رة وا
���1ت 

�5=�ق ا
&�م ��ل ا )Z1
 I
J� 9 ���� وه�
�&
ا

 )GATS (  ���
�&
�	�رة ا
�!�� ا�
 )OMC ( اJه �
��" 9� )2��و ?

  I
J� GH�

�� إذا ?�A ا�VB_ا tJ�
.ا
&�ض 

��5��H )2 إ
* آ��� ا
	�دة أو ا
	�دة
  وه9 ا
�دئ �e ���2  = ��2د: ��2/  

 ��	

�  . �9 آ� 9Bء)  ��!�ر_�,
-�ن ا
&�ب : ا"!� ( ا_���ن ��f-و�

9 ���� و��� ��Dا�2"� ��ا��� ���
�� أ&� x�&
����ا
	�دة إذن ه9B 9ء 
ر��� . 

 �V�� م��
��Sق 
���e+�� أآ#� �, ��R ��ة �9 ا" ��y�أو .



���ر ا
�ا?(           -3"Fا اJ�� و���S� دة�	
Google   (�}ذا آ�"G ا

��ى         ).150.000.000-� *�+ ����Q |��" أن ,V�
 }�V�

�V, أن ��Dس      F  دة�	

9 و
� ��+�ى أن ا�&
�&��  ا
�fول ��  .  ا

           �(�S

~?� و ا �(-�
�� 9
�&
�&��  ا

� ا
	�دة �9 اf-� G��Q
      �(�S
�� ���H5+و �����

�� ا
	�دة      . آ�"G �9 إ�Qر أه�اف ا�&��

         ��:�1�� ,V�
��ى آ�"G �.�ودة و-�
:  ?�ا
�,   �9+�* هJا ا
��ذ �)�� �9 ا
��دة ؟      "  ?Tه� ا "  

و 
��ا        ”�(
ه� ?��Vن �}��Vن ا
�S)� �, �5ل ا��)�ر 
��&����ت أن 

��ذ؟        ?Tف ا�Q ,�  �
 G��H 9�
��  �, ا
�&���� اV��  ."

         ����+ �H ن�V" �D
�S

�	�دة، ?���     ��!��� �)�tJ ا   �����
  .  ا

    ���!��

���D� )   ��?��H ,V?�  و
V, هtJ ا .(




{ ا
	�دة -4�&� :


�D إ�2ا^�� أي �-�A �&����                 -أ�S� دة�	

{ ا�&� ,V�
آ�{ 
            ,V��" *��  ���e�=�
ا
��Dس  أو +�* ا�HT +���� ا
��Dر"� ا

     9
�&
�&��  ا
.�, إ+��ل �=��م ا
	�دة �9 آ� ��ا�� ا
�!�م 
���Dس           � �D�&�
� ا
	�دة �f-� ��5 أن" ���� F��5 أو"


=�� دون             �&� ���V�
 F إذ ،���e�=�

���Dر"� ا �HTأو +�* ا
            �
f-� �&2 يJ
�!�م وهJا اFر�)�ط ه� ا
���4 ذ
I ا+ �
�.�
               �
f-�
���, ��tJ ا&�

� �&�Dة ��� 2&� اf-� دة�	

{ ا�&�


��، �( ا
&�  أن           ���� }

	�ون 4&��� �9 ا�F=�ق +�* �&�
           ��&�

� ا�S� 9� دة�	
�=�Dن +�* أه��� �=��م ا
آ��  

9
�&

  ا_?9�5         . ا�&

�ر�2 أن ا
����� ا
&�م �F.�د ��2&�ت ا
    9��
 G
�V
�� �D&��
����2ت   2007 أ��
� 5 و  4ا
 �9 إ�Qر ا

         0��1
��j2 ا
��ا��	9، ا?Fذج ا_دارة ا��" ,+ �D#(��
:  " ا
       9� 9&��	

9 وا�&
�&��  ا
�� �����
إر?�ء �=��م ا
	�دة ا


  ا_?9�5�&
" : ا



�5ءم �(             " 
 F �H �B�(� }

��	�ز�� �9 ا����ر �&� �(�و�	
�&�, أن     

  ا_?9�5 ، �&

9 وا
	��&9 �9 أ�SHر ا�&
�&��  ا
ا

��دا إ
* �:���4 آ�           ����, ا?&�

{ �, H)� ا�&�
�* ا(


C ا?�5Sع         .. . ���، �Q ,+ دة�	
و"�4* ��?��Dاء �&�
{ ا

        9� 9&��	

9 و ا�&
�&��  ا
�� ���&�

��أي 
��� ا
=�Rت ا

�ى ��Rت �, ��رج           �Z
ا
��?-�ت وا
���آ� ذات ا
&�H5 ، وأ

�&����� آ�
&����, �9 ا
��?-�ت      
ا
�زارة وا
��?-�ت ا
ا
.����V ا��Tى و��m ا
.����V و�9 ?�ق ا
&�� و��!��ت         

            9
�&
�&��  ا

{ �2دة ا�&� *

=9Z إ ��� 9"��
��( ا	�
ا
       ��T�� 9�&�
��( ا	��

�� و��#���� ��B �#9 أآ&��	

,  ". وا

�  آ#��ا ��_��2ع            �
��j2 آ#��ا ��� آ�� "�ى 
�� هJا ا+ }Hأ��
. +�ض ��Dر�� +���� وإ�2ا^�� 
�=��م ا
	�دة         

 �H آ�ن �2&�� أورو��� 
�	�دة        اTرور�9  و��
��D�� "	� ا�F.�د     
 )ENQA   (       *�+ �Hد�:�
�-�-�  ��V"� �, آ� ا
�ول ا

 ��"�
�� )    ��
�S
�J    )  إ� C�S"ي اJ
 وا
9e�D �}��اث    1999ا
    9��&

9 و ا
).k ا�&
�&��  ا�
.��Zء أورو�9 




  اJ.� 9�5?Fر �,         -ب�&
 و�( أن ��!�� ا�.�د ��2&�ت ا

�	�دة �}"��2f? 9زف �.Jر �9                }
ا
�	�ز�� �9 ا����ر �&�

��1ج �,             
 �D�

V=9 �, ا ��� ���D
�Qح �&�
{ أ���* أن 
�fزق ا_��2ع إ
* ر��ب ا
���ر?� ا
�H51 أي ر�� ا
	�دة            
                *
���� �, �SH إ� �H 9�
��ا��� ه9 ا
��ا��� إ�2ا^�� ،هtJ ا�
�.�ث +, ����� ا
	�دة و+, "!  ����� ا
	�دة              " I
J
 ،��7

��ان   (&
��Sق ���� �&� إ
* �	��+� �,        ) ا_�Bرة إ
* ا�و?
  !�
. ا

                  ��!�م ����� ا
	�دة +)�رة +, �	��+� أ"��S �.�دة ?�=� ��
�  ���D�(S    ( أ�2أ���  
��A�e أن �R�B أو +����      ) أو 
�)��ن أو 


9 ���S)�ت ا
	�دة     (�
 �� .
            ���D

  أو �.-�, �D�� C�&�و���� هtJ ا�S�"T آ� إ�2اء �

           �+�e�� ��
�&�
 jا���
�t و��ى ا��S� ��=�V
ا
�9ء أو 
         j���
 ���� ���
���د   :  ?�=� ������ ا
	�دة +Fوا  
�D�
ا

�.�ص �Fه�اف              . ..  واTا }
أ�� ���S)�ت ا
	�دة ��.�د �9 �&�
���H و��ى ا"-	���� وا
.�ود ا
�"�� ا
�ا�2 ا
��4ل إ
��� و         
         �=�V�
�� ���H5+ 9� دة�	
�&�رف +���� وا�

�� ا�&�
F^.� ا

    ����&
�D� 9( �5ل ا
�.�Fت ا
آ���5ك �&��� أآ#� أو     (  و��
). إ"	�ز أ�-, 



           �-?��
�	Eات ا� ,� �H5S"ا �-.� k.(

9 وا�&
�&��  ا

	�دة �9 ا��
�&��   وا
).k وا
���1ت و      
.  ا
�ا���� وا
�1ر��2   ا
��دود
�    أي �2دة ا

           ��&e�� ,
�V�
 و+�* ?)�� ا
�#�ل 
���H ,Vس ��ى �-, ����� ا

�-�ال   :

          ����-� 9�
��ت وا
���دات ا
�V�
ه� ا
��?-� �Hدرة +�* ���f, �2دة ا
  ا"�H5S �, آ�=�� ��!���� و "�+�� ه��آ��� ا
�ا���� وآJا �Qق ا��1ذ         

    ����+ ����� 9�
؟ا
�Dارات وا
���رات ا
���ا            -� ��-.� ,��
�� أن "	�� أن "!�م ����� ا
	�دة 
	� أن �V�
و

��V  +�دة +,   .  
�	�دة  " I
J
��  ة  دور  ��
Edwards  ( د Deming  (
��   أو +	�� ��
: د

    ��S1��
 �����   Plan :    ه�اف وTا )eآ�=��ت  و   l^���
 ا
��4ل إ
* ا
����ة �

�D                ( ا�S
��آ��، ��اH)� ا
��(، ا:�
ا����ر ا
��اد، ا

 ���&�-�
... . ا
    J�=��
�         :  Do  ����� اS1�
��Sر ا
ا
��Dم �}"	�ز �-�-� ا

 �����   
�D�

            : Check  ا�D� ����&� م��D
�� �-�-�
�fآ� �, +�� ا
��^l و درا?� ��ى      �
5^���� ا�     �SS1�
 �( اTه�اف ا

 �����   �����
��^Act :           l  ا�
�����ات ا
�Zور
� إذا آ�"G ا
إد��ل ا
   I
.�=�ض ذ



Quality

CheckAct

DoPlan
J�=��
� ����� ا�S1�
����� ا

 
�D�
���������� ا
����� ا



���ز-د�Fدة وا�	
  ا
���ز 
�V, �9 آ� ����� �, ��ا�� �-�-�           -�F�5!� أن ا� �	
 

. ����� ا
	�دة     
 -                �&(��
 إن "!�م ����� �2دة 
-�A ��&��� �� إذا آ�"G ا
��ا�� ا

       jQو�Bج و��"Fج �5^�� �( ��ة ا��"�
 .
��  آ�� أن دورة    - ��
��ج �.�Z ��ر�)�ط �( ��ة ���ة           د��
إذا    .ا

��ج ه9          "Fر ��ة ا�(�
I ا�2Fزة �V��� 5#, ا+�-� �"Jا?��ت    6أ��? 
��  أو %5ث ?��ات و هJا 
=9Z إ
* أن ��ة دورة          ��
�*      ( د-�
 *��

��ات     )   ا
��Dم ��V ا
��ا��  ? 0�� *
���S �, أر�( إ�   .

�V, ا
�Dل إن "!�م ����� ا
	�دة ه� +)�رة +, �-�-�           �451
 وا

�fآ� أو �.�
� إذا آ�ن          
�t�Z اD��  �
��ج��
 أو ا
���1 ا
����D      ا
      ,���&�-�
��S&�ت ا
�!�م ����� ا
	�دة ه9        . �-�	�� أ�H أو أآ#� �

           *

��4ل إ�� A�-� ����� ��ا�� �&��
 9��+ �-�-�
��Dر�� 
      ��S1�

� ا_"��ج     ) Design( اTه�اف، وهJا 
��� ا�Sو�


9 �,          .  وا
���1ت �&
�&��  ا

	�دة �9 ا�� �����ك +�ة أ�Qاف �&��
      ,���Dو� ,�
 �:���4    وه�yت أ?��Jة و���#�, و�Q)� وإدار

   )��. و�����V و�	



�:�د
���� ا"�H5S �, إ��54ت             Hء ا��(� ���D��

G��H �D آ� ا
�ول ا
    C�� ,� ����V� ءات ه����Z�         �&	و�� ��-����:�د
� أآ#� �Hا 


5ا?�#��رات     ����
 �4��وهJVا �}ن  .   و
�=�V ا
��Dو9�F و_��اث �
             �U 9� ��-�����
ا
��DوFت �9 آ� أ".�ء ا
�&��ر ��&�ض أآ#� �fآ#� 

 I

�� ��	( +�* ذ�+ .
     �� EV��� ��-����
��(    . ?�س +�* ��Sر �	��( ا
�&���         Tو هtJ ا	�

                   tد�D� ،���&�
�:�د 4��+� اHه� ا �
�:�د �2Hا j��  V.�
 G.(4أ

, و���رات آ)��ة        �V� ذات �
. ��ارد ���

            ��" ,� �Zه��
����D وا�
�G ا
�ول اV� ا_��54ت tJأن ه I
Jآ
��� �=�ض ��ارد             

�#�وة و
V, ا?��ا�� هJا ا ��
�:�دي و��Hا


, وا
���رات  �V�

�� ا�+ �
��� .
��� واFزده�ر         �
 �.eا�
�9 أG.(4 ا
��Eة ا
���-�� ا�
إن ا

               *��:�دي �	� �&��ه� ��
	�دة �)�ون �2دة 
�0 ه��ك �&HFا
  ��-�����

�، ��, ا
��DوFت            .  ��(
���-�� �H^�� ��, ا
��ارد ا�
��

       ,�� �4�1

9 ��, ا
���Rت ا
&����� وا�&
�&��  ا
��, ��?-�ت ا
   9�
�&
��ى ا_9���H وا-�
. ا
.���Vت +�* ا


� و�Hده� أو ��ءه�        ��(
.و�&�)� �2دة ا
��ارد ا

- �����
���� ا�
ا
&�H5 ��, ا
	�دة وا II



����� ��m  أ"�� G��H �}��54ت         

��ول ا �(-�
�:�د
����   و��H_ 

�ت �5ل ��&
���� آ��           ا.� ��" �-" G�	? ��"أ  mة ور���Tا 

��� و+�د ��2&���� إF أن هJا            (�Q اد�+T ا���أ"�� ?	�E� Gا
�ا �-
��ى        -�

� ا
9��V +�* ا���

� ا���Tن ا�m 9� j(��:
  
��Sر 
ا

�ت �&�� +, أي ا?���اف         �

~و ����� ,� �H5S"ا ���9، ر�Q�
ا

     ���&�
��^�S� lر �	��( ا�
 .
�        ا?��ا
	��  إن ��mب ?���
��ى ا-�
� +�* ا�S1��
 �.eوا 

          9
�&
�&��  ا

�SDع ا ،�H�� ����&H��  ?ر ��4&�  mر ،��&(
وا
��ا�� ه� ا
Jي              -�
�j ا�����( و�	�
واe&� إ
��S� ���� 9� tر ا

�=�دة ا
D:�ى �,             ?Fا�ن �, ا �.
أدى إ
* ���f هtJ ا
�ول 
  ���
�&
���-�� ا�
. ا



�:A هtJ ا
�ول            � ��
:��m 5و إذا و�2"� أن ��!��ت إ�����H ودو

-         ��-�

9 +�* ا�&
�&��  ا�
 ��S1�
�=��V �9 ا?��ا��	��ت ا
ى   �}+�دة ا

 9�Q�
ا

-        lا��(
�!� �9 آ�=�� وe( ا
 وا
�Sق  و�.��ا
����   �}+�دة ا

 ��2�mا��(
��)�� ����2ت ا
�����,         ا
��Sر و
��S)�ت ا�
 ���	�?5
 

   ،,�	
�1
و_د��ج ا

-       ،9+���2Fدي وا�:�HFع ا�SD

� +�H5ت ا
��اآ� �( ا�S�� 

� �&�ل،           -�S1� ودة �, �5ل�.�

�� ا��
�&��ل أ�#� 
���ارد ا?�� 

��ت        -
�V�
.  �fه��� إ�)�ر ا
�S)� وأو
��^�  وا
�����, �	�دة و�&�
�� ا

             �����

� ��Dر�� �S� �(+ ��� ��4ت��

�tJ ا ���	�?Fا "�ى إن اJVوه  

��ا��	��           ?Fدة ا��D�

  وو?�^� �D��
ا
	�دة �)��� +�* "!�م 



  ��&�
����� ا
	�دة �9 ا
�� ا���Tة ، +�ة "!  ? ,
��&
��Uت �9 ا
  
�&

9 +)� ا�&
��G��H k أآ#� �, ��-�, دو
� ��e( "!��� أو  .ا

  �����&�

� أ"!�� ���D  ��?-���� ا�.�� �HTا *�+ .  ��? ,�%5% �(Hو
  )eي وJ
�.�ة ا
)�� ا
���� ا�

�ت اF�
1��=� ����E"�Vتآ�"G ا� 

 ,
�V�

9 و��ا�l ا�&
�&��  ا

  آ� ��?-�ت ا�D�
��� I
 ، �� وH)� ذ
 F��&� داء آ�نTا  
�D� ن{�j� I�� )eو �(H ت��E�"�V��
 �&�* ?)�� ا

:ا
�#�ل  
- ��H��
  
�D�
�� ��&

� ���ر
(   ا
-��Jة آ�ن ��� �����U=�  أو +
 أو 

  9��&
.ا
).k ا
- ��!"Tذات ا ��V
��Tت ا�&��	
����� ا
  
�D�
�� �Z
 آ�ن 
&�� أ

�� و
�ج ا
	��&� و��ى   + �(�S
��+� �-� آ�=�� ا"��Dء ا��
1��=� وا�
 ا
.ا"���ج ��
	�� و�.�دات أ��ى  

-  
�D� ق�Q )(�� G"ى آ���Tول ا��
 ����
 و��* �-�+�ة ا
�ول ا

I�� 9� 9 ا
)��ان  �&
�&��  ا

� "!  ا�S�  +�� ��Tا C�&�
 ����+.

 E^5ث رآ�% ���&� ��
�.
و�:=� +��� �}ن أ��m "!  ����� ا
	�دة ا
:أ?�?�� ه9 


  ا
��?-��9 أو   -�D�
 .ا_��.�ص  ا
-   lا��(
ا+���د ا
�&��  وا
).k ودور ا_دارة   ا�داء�.-�,  -

, وا�V�

  ا�D�� 

.وا
���1ت 

"!  ����� ا
	�دة  - III




  ���H 9 "!�م ����� ا
	�دة �D�
���4 ا
Z� �%5#( ا&
وهtJ ا

	�  ����E�"�Vتإن  ,
�Vو� k.�و lا���ت �, �&��	

  ا
	�دة ���D� 

 �&��	�
�  . أن ��Dم +�* ��ك ا
�-�و
�� ��T?�س 
و+�* هJا اT?�س 
  
�D� دا���� ����� ����� ��ر��2 أو ����� ,������ *�+  
�D�
ا

. ��ر92

  ا
�ا��9 -أ �D�
�G�� 9   : أوا
Jا�9   ا
5
j ا
��Dم �.:��� 
~"��S ا�  �



�ت  �.�
� ا
Z&{ وا
��Q�1 واD"ة و�D
� اD"  
�Dو� �&��	
�� . �H5S"ا
 ,��fو� }&Z
� اD" وز�	�
 ��&

.�د ��"��l ا �S1� )e�
 I
�, ذ

 �-?��
��� آ� ا
�Dى . �.-�, �-��� Tداء ا	� ,�  
�D�
و
�V, هJا ا

��?-� ��ل ��"��l ا
&�� ذاك  �� ��.

  ا
Jا�9 +�*  . ا�D�
و
�Dم ا

   ��&��	
أ?�س ��2( "��( �, �	��+� �, ا
���ر?�ت �9 اTو?�ط ا
   ���Q�

���4�:1ت ا ����.�
.ا
�و
�� ا


  �, �Qف ا
5�Eء-ب�D�  :  5ء�E
 A�-

  ا
Jا�9 ، و�D�

��EV +�* ا
���, �)��Bة    &� ��m ,V
1�:�, و�1�:�, �.���, و� �&��	
��رج ا


� ��ر��2 �D" ء "!�ة�D

	� أن  . �} ��Hا�:�  
�D�
و_+�Sء هJا ا
   9&��	
� ا?�
��^	j �9 ا�
��ج ���� ��Dر
�t و��ز
( وا?( 
.



:"!�م ����� ا
	�دة ا_"	��Eي  -1
 ��
9 ا_"	��Eي ��Sرا ه��� ?�&
�&��  ا
�.G 1992 +�ف ا� ����+ 

  ��2�
��V�
4=� ��2&� ��� آ�ن 
Polytechnics (  j( ��?-�ت ا
 ��V9 إ+�دة ه�� ��%fت���E�"�V��   اJت و�9 ه�&��	�
  
�D�

� وا���
 ا

�9 ���ل ا
	��&�ت   

HEFCE (  �D(ا
:�د G��H ا
��fة ا�Q )e��
 9� ����� *�+ EV��� ����&�

  ا
	�دة 
�)�ا�l �-� ا
���د
, ا�D�



�ت ا
#5ث   ��-�

�H �D��D�  ،  ��2 .(  G)�ل  ،��m آ��9 ( ا�S
هtJ ا
 ��? I
��Dدات آ#��ة +�Ge �&� ذ"��1997 ���&eة و�
 ���Dر�� �2
�� ���4 ه9 وآ�
� ���f, ا
	�دة 	
QAA . ل�� ���S�"ت أEرآ �Hو

  lه���

  ا�D���� +�* 2002و��J . إ"��ج ��2( ��ص �S�"ت أEرآ 

  ا
�ا��9 و���ر?�ت ا_دار  �D�

  ا
��?-��9 وآ�=�� ا
��Dم ���D�
ة ا

.و����� ا
	��&�ت


   ) HEFCE( و��
��ازاة ��Dم   �D�. و��ات ا
).�kداء�

VI -  دة�	
�!  ا
 أ�#�� 



�.�ة  -2�

�ت اF�
 :"!�م ����� ا
	�دة ��
�.�ة �, ��2&�ت  �

�ت اF�
�� 9
�&
�&��  ا

�D أدى ���ع ��?-�ت ا

   I�-�
+����� و أ��ى ���4 و ��2&�ت ���4ة ��1::� و ��2&�ت 
���د ، �&��ف  +Fو ا  
�D�
 �, �Qف �	�0 ���اTول إ
* ه��آ� ا

  9
�&
�&��  ا
هtJ ا
���آ� ���زع �-�  CHEA .(  �%5%(ا+���د ا
:أ"�اع  

���د  -أ +Fه��آ� ا  �
��	

	��&�ت ا
&����� ا
�4�1  ا�� *�&� 9�
 ا
 ،��	
��


  ��?-�ت �&��� و ��ا�l -ب�D�� *����د و �&+5
 ���Qه��آ� و 
  ,
�V�
،���ا


, -ج �V�

  ��ا�l ا�D�� *����د و �&+5
 �����    ه��آ� ������
 ا
��?�، ا_دارة (�
)ا
�S، ا

9 ا
�.�ث ?��  و 
�Dم  �&
�&��  ا
 ��e(  �1996	�0 ا+���د ا

���د  +Fه��آ� ا ��D(S� أن �	
 9�
��2&��ت ا
���ر?�ت ا
	��ة ا
���ذج 
!�� اآ#�  . وا
&�� +�* ا���ا��� 

��e( �5ء��وهJا ا 

    ��"�
.اTورو�9 �9 إ�Qر �-�-� ��
 j?�?أ *�+ A���  
�D��

j "!�م  9
����� ا
=�را
آ�� أن �SHع ا

 9
�&
�&��  ا

��?-�ت ا ��

�� ا
=�را��
.ا_+�"�ت ا



"!�م ����� ا
	�دة �9 أورو��  -3
  lا���ت �-?��
9 ���j�� A ا
�&
�&��  ا�
إن إ��اث ��Zء أورو�9 

 و ����4ه� 
�V, و��اث ���9Z=� ��V إ
* ا
.:�ل +�* �Hوض أو  
    9� ��"�
�� A
�19.�
��� �, ��� ��� آ�ن ه� ���eع �:�  ��"�
 

1999jه�� ،:
�C�(S و?�^�    ا
�S)���, �-��� ��آ�� � I
 ا
	��&�ت اTورو��� و ذ

,
�V�

	�دة ��ا�l ا C?����آ� �, ��e ��"fBن ���  
�D��
.
   
�D��
 ���Q�
و �9 هJا ا_�Qر ��G د+�ة ا
	��&�ت و ا
�آ�Fت ا

�&�ون �, أ�2 وe( إ�Qر ��2&9 ����ك و �, أ�2 "�� ا
���ر?�ت  �


����Bات و �Qق ENQAا
	��ة 
�	�دة و �  إ��اث  )2�� )e�
 


��ول ا
���رآ� و 
�Sح   ����D#
��م ا
��4�:1ت ا.
��آ� ��

  ا�D�
ا
 ,V�
 �H�Q����^5��=��. �( ��#��ت �1


9 ا
���رآ�ن �9 �-�-� 2005 ��يو �9 �&
�&��  ا
 �4دق وزراء ا

�	�دة �9 ا
=�Zء     ����2��

�"�� +�* ا
��2&��ت و ا
�S1ط ا��
    ���Q�
����2ت 
��آ�Fت ا
�9S&� 9 ا

9 و ا�&
�&��  ا�
اTورو�9 

 
�D��
 . �� ا
�Dار 
�e( ?	� أورو�9 
�	�دةا��1د �  2007و �9 ?



"!�م ����� ا
	�دة �9 ��"-� -4 
   k.(

, و ا�V�

  ا
)�ا�l وو��ات ا�D�
 ��!��
�-G ه��ك ���ر?� �


  و��ات  . �9 ا
	��&�ت�D�� 9��&

�).k ا 9�Q�
و 
�Dم ا
��آE ا
   �S(���
. �9 إ�Qر ���
����jا
).k ا

 ��? 9�1985 G-?��   
�D��
 ���Q�
�� ا	�

�� CNE ا Gو أوآ�  
   
�D�

���?-�ت ا
&���� و ا
#����D و   ا
)��ا92�m  ���� ا 9��&
 و ا

  �����
�� 1989و �9 ?�� .  آ�
	��&�ت ( EPCSCP)ا	�
 �f?0 ا
     9��&

  ا
).k ا�D�
 ���Q�

  CNERا�D� ���� ��
 Gو أوآ� 


���2 ا
��?-�ت ا
&����� ذات ا
:=� ا
&���� و   ��D�
 ) EPST  ( ا
  9��&

�).k ا 9�Q�
.CNRSآ�
��آE ا

 ��? 9�2006    
�D��
 ���Q�
�� ا	�

G ا�.� CNE  *
 إ
AERES �

9 و�&�)� هtJ ا
�آ��&
�&��  ا

  ا
).k وا�D�
 �
  وآ�


	, و ه9  �%5#
   وا
)&#� ا
&����   CNER   وCNEا"����2 
  ���D�

  آ�  . MSTP  وا
)��ا��2�m   وا�D�� �
و �&�* هtJ ا
�آ�

   k.(

9 و��?-�ت ا�&
�&��  ا

9 و ��?-�ت ا�&
�&��  ا
��?-�ت ا

  ا
&����, ��tJ ا
��?-�ت  �D� ق�Qو.



5- ������
          ا
	�دة  �9 ا
	��&�ت ا

V� �D, ا_54ح   92�mا��(
�J  ا� ������
 ا
Jي C(Q �9 ا
	��&�ت ا

�(��B 2003   �?��
, ��k أد��G ه�V�
 �, إ54ح "!�م ا
�را?� وا
�2
�ة  �
����)LMD (  ة +�* "!�مEV��� ��Vدة وه��	�� ,���Zو�


  وا
�	Eوءات   
����ات ) 9�:�2 و+�* "!�م ) 1�D�
 �D
�Q *�+و 
  *�+ ���(� �(�S
���ة و+�*   ) �3.:�� ا-�
 �����4)�أ  ) 4ا
��اH)� ا

��آ� 
��S)�  ) 5ا
���ات و  ��
.�.-�, ا
���رات ا
 �-�-� k�� ,� C��-
���E ���و"� أآ)� �, ا
 �
�	
�!�م ا
آ�� أن ا

  ,
�V�

( +�وض ا��� ,� ,V� �� ت وه���
�V�
����� ��ا�l ا
��ت       
�V�

� ا�S�� �
�:�دHFوا ��+���2F��2ت ا�.
و��اء���� �( ا

  ������
��ت هJا     ا
�V�

( و�	�
� ا���

���2 و�H واآ� �-�-� ا��V�
 وا
  ,
�V�

I ا�-�
���د +Fوا  
�D��
 �  2003وهJVا، ���J . وe( "!�م 


9   1800ا+���د  �&
�&��  ا
�-�C ا�
 ���Q�
�� ا	�
 �-��Q ,� �Vف ا

�ت ��-�
��إ�2زة، ( +�* آ��� ا?�� 9�D� ،س���� ،tرا��، دآ

�:1�
�V ا
	��&�ت...) � �(-�
��.
   9�  
�D�
��ت إ
* �=&�� ���ر?� ا
�V�
و�H أدى �-�-� ا+���د ا

   �?���
��ت وا
�V�

� �Hرا��� �9 ه��?� ا�Dت و��&��	
.ا
)��ا��2�m   ا



   ���!�م ?

  اTول 
�Jا ا�D�
 أي �&� "��
�  2008-2007و�H ��, ا
 *
���د اTو+Fة ا����^l   ) ����� أر�( ?��ات( ��
أن اTه�اف وا

  �
����
����ة  ا�
�!�م 
  �.CD آ��� و+�* ا
1:�ص �9  ا
 �, هJا ا
 �eو�&�
��ت ا
�V�
 Fزا
G ه��ك ا
�	��دات ��m  . �	�ل �2دة ا

���� +���� و ذ
I �, �5ل   

	� ا ��Hا�+ ) ��	+����
 ).د
- �(-" ���D� ر��
��ى ا_�2زة و+�* ا
1:�ص �9 �-��ى ا-� 9� 

  ,���
��, اTو�-
.ا
-      �(�S�
 �������&�
��ا���4 وا

� وا���
 �.-�, ا
���رات ا
��  إد��ل ��اد -����  �-" ,� )���
 ��?�?Tت ا��
�V�
�* �9 ا� 

 �(�S
.إد��ج ا
و
&� أه  �� و�4�� إ
�j ا�ن +�* �-��ى آ� ا
	��&�ت ا
������ ه� 
���	
�1
 ,���

� ��Dر�� 
�	�دة 
��Zن �)�ة وآ=�ءة +��S� ورة�e.

  ��&��
�:)A و+�� �	 9&��	
� ا?�
�G��H �D . و�&�ى هJا ا
�+9 ا
.ا
.���V ����1ذ +�ة ��ا��� "Jآ� ���� +�* ا
1:�ص 

�� 10 .�000)�درة + -
��س   (  ����س �9 ا��
�&��C ��ل ا
  *�+ �4�.
��وا?��
 )ا

 + ��
, أ�Q +��� �9 �1::�ت �&��V�
.�)�درة ا")#�ق 
 +  ���
, �9 �1::�ت ��V��
��  �)�درة ����� ا
���1ت ���� 
 + l��"�(

9ا�	&�?F2012 – 2009 ا  



�!��  
�D�
 �
�D� �4ار أول{�  ��&��
 *�+T0 ا�	�
�� و��
��D�� �Hم ا
    ��Q�

,، وه��ك �.�وFت �2دة ��
�� _��اج ا
�آ�
� ا�V�
����� وا
� ا


  إ
* ��E ا
��2د�D��
.
   
�D�

� "!�م ا�S�
 ���و�9 هJا ا
:�د، G��H ا
	��&�ت �&�ة �	�رب 

    
�� �9 إ�Qر �Bاآ�ت �( ���ان أورو��� أو أ��
��V أو ه��Rت إ�����H ودو
  ���
�&
����)�ت ا�
�&�ض Tه��� �9 ا
	Eء ا
��ا
9 �&� أن "�&�ض �?


�	��&�ت و��ى �f%��ه� ��D� 9ر�� ا
	�دة.



  ���.�ة ?�

�ت اF�
و��U �Hت  . 1983
��U �D ����� ا
	��&�ت �9 ا
 ���Qو ������
 ودو
�� ���EV +�* و��2
�  �&� ذ
I +�ة أ"!�� 

وهJVا أA(4 ����� ا
	��&�ت  .�	��+� �, ���Bات ا_"	�ز  
�Eا
�ا  � �����
� �#�� اهf-� 9
�&
�&��  ا
:��k أ"�� �-�+�و��?-�ت ا

��� وا
��?-�ت،    -
�V�
 ا
�S)� +�* ا����ر ا
�-�رات ا
،�����B  ا
�����, +�* ا����ر "�+�� و�:�ر ��Bدات -
� ا
�Dة وا
Z&{ �, أ�2 �.-�,  -D" �� ا
��?-�ت �, ا
��Hف +

    ،9
�9 وا
�وQ�
��ى ا-�
�4ر��� +�* ا

���?-�ت، - 9���&

9 ا��
 ا
.���Vت +�� ���4 ا
�+  ا
- 
�&

9 �9 ا�&
�&��  ا
��ى �2دة ا-� �
�.� *�+ )��	�
. ا

   F ��Tت �}ن ا�&��	
 إذا آ�"G هtJ ا
��Eات ا
���� T"!�� ����� ا
��B�� *�+ 9ات (�
 ������

��1 �, �=�ر�Hت، ��k "	� أن آ� "!�م 
   *�+ 9
�&
�&��  ا

� _��Uر �Eا
� �	��+� �, ��?-�ت ا��1��رة �&�


���?-�ت    �(-�
�� ��4�:1
�-�ب ا���
, �#5 ا
��?-�ت ا

)��ان أ��ى أو �	��+� ���ان      �(-�
ا
&����� أو ��?-�ت ��� ��

�1::�ت ا��Tى �
 �(-�
�� ����-)� ��Tى أو �1::�ت �&�
�� .

V -��ر�D� ,�-.� 9� ت�&��	�
 ���
�&
����)�ت ا
 أ%� ا
 ا
	�دة



��#�Tا |&(
 ��e�+ ��:و?��ى ذ
 I���eح +
1-  E�
��
C.�� ����� )THES ا :Times High. Edu. 

Suppl.( 
 ��? *�+ EV��
�)�ر ���Bات آ�=��، ��� +Fا ,�&� �����

J�f هJا ا


  ه9 �D��

9 �, �5ل : ���Bات �&
�&��  ا

��?-�ت ا ��
ا
-�&� ا
�و
  ���&� j

  ا
5�Eء و �D� ب�-.
 �B�� ،,
�B��  %40   �B��  و 

    ���&� j

  ا
��U=�, ا
�و
��, و �D�  %91 ب�-.
  و ���B وا�� 

, �, �5ل ا��-�ب "-)�   �V�
 ا
�S)� و ���B وا��  ��2��Qfدة ا

  k.(
���ات ا
&���� �9 ا
�	5ت   : 
.-�ب أ"��S ا
+�د ا_��Fت �9 ا
 �(���

�V أ?��ذ و �&���AHCI, SSCI, SCI (   j(  ا  %20 

   �-?��

��ى +�
��� ا ,
�B�2"�   (  %  و��Tة اJ��?~
 %  �(�S�

  ��� ).5%  ا�2T"�  �&��� آ� �


��V� *�+ EV  ا
5�Eء ا
Jي   j"�V

�E �.�ود ��
و
!�� أن ����� ا
 ��+�e��
��D �9 ا�  -�

=�Z ا
�	5ت . +�دة ��  j"5وة +�* أ+

  *D(
 �B�� �V
 �:1�

�، آ�� أن ا
�زن اE��	"_ا ���
�� ���� 9�
ا

.V  ا
5�Eء 50% ا+�)���Q و��m �)�ر �#�ل    �::1�
. ا

 J�� �
��
:�ر ? �
�D�
 .2002و�	�ر ا_�Bرة أن هJا ا



���ي ����� ا
	��&�ت �-� ��2&� -2B
���ي��أ ����� ��2&� B �� ���ف ��Hس ��H( ا
	��&�ت  2003 ?


��H( �#����5 ا
�و
�� و��ى    �(-�
�� ����:
���ا�-����  ��^�S+_ 
��Vر  �Fوا k.(
�� و
��EVهJا. د�&� آ)��ة �9 �	�ل ا? *�+ �����
 ا

��� وزن ��ص  � �V
.���Bات 
-    ,�	
�1

, ا"�H5S �, +�د ا�V�
 ا
���B اTول 
0�D �2دة ا


��eتا
.�E^�2 *�+ ,��4ة "��� أو E^�2ة ���� �9 �
 و
.�د وز"j ا
 �9 ا
&��  100% ( ا����HT �( �1=�| ا
�زن �-� 10 9�% 

��ات 90  %?��ات ا���Tة،  ? ��&
 ... )��H)��� �9 ا
-  0
��ر
��ر
0 ا"�H5S �, ه�fة ا

0�D آ=�ءة ه�fة ا 9"�#
 ا
���B ا

  9� j"د وز�.

�D 20%ا
.�E^�2 *�+ ��4ة "��� أو ���� و�Q 0=�� 
.�1=�| ا
�زن 

�-�ب اJ��?Tة اTآ#� -���0 
��ر

0�D آ=�ءة ه�fة ا k
�#
 ا
���B ا
  9�  ���+ �
�1::�   21إ���
 �1:� و
.�د وز"j �9 ا
�	5ت ا


�D+�ة ISI  9�%20    �S
�1::�ت +��م ا
S)�&� وا
 و���� هtJ ا

�^��وا
&��م  E=
2���+��   اFم ا��&
��?� وا�
. وا



���ات ا
:�درة �9 -
�-�ب +�د ا��� k.(
��^l ا" 0�D
 ا
���B ا
�ا�( 
Nature  و Science   9� j"د وز�.
��ات ا���Tة و? 0�1
�9 ا

% 20. 
���ات �9 -
�-�ب +�د ا��� k.(
��^l ا" �Z

0�D أ 0��1
 ا
���B ا

0�
�? ,-
��ا"�آ0 ?�
 ) SCI : Science Citation Index( 

SSCI( و  :Social Science Citation Index (  وArts 
and Humanities Citation Index) AHCI . (  

  9� j"د وز�.
��  20 %و-�
���ات �9 هtJ ا
�	5ت 
 وه� 
&9S +�د ا
 ���(D
.ا

-  j���&و� �-?��
 10 % أ�� ا
���B ا
-�دس وا0�D�� ���T �	  ا

����Bات ا
�1-� ا
-���D +�* +�د    ���V
��^l ا�
و
.-� �	�( ا

  �-?��
.اJ��?Tة ا
&����, ��GH آ�9 �9 ا
�)�ر 
���Bات آ���  +Fا ,�&� tJأ� �D
�Q 9� �����
و�!�� ��ود هJا ا

  ��Q������ �( ا����ر �&��5ت ا��� ���� �S(��� �2 �D� .  م��&�
 j
وإه��
.ا_"-�"�� 



3- ��(V�&
����� ا
���EV +�* ا
�)�V ا
 ا
 (V�&
�)�ر ��ى �Uه�
� ا
��?-� +�* ا
�)�V ا+F�� J�f
 �����
�� وهJا ا

���دt أر�&� ���Bات ه9 +��:
     �-?��

�H�� 9� ��.=:� ,V( ا 9�
�* ا
�%�^C اm 0�D
ا
���B اTول 

 ���&� j
 �:1
 )5,12% ( 8/1و
   j

0�D �	  ا
��k�� ,� )H +�د ا
:=.�ت و��د  9"�#
ا
���B ا

 ���&�% 25. 
  j

�U 0�Dه�
� ا
��H( �-� +�د اFر�)��Qت ا
�1ر��2  k
�#
ا
���B ا

� و��د �&���MSN9� j و
�ه�ا"��S&� ,� �H5Sت  D� % 50. 
���ات وا_��Fت �9 آ� �	�ل   

0�D +�د ا ���T( وا�ا�
وا
���B ا

 �-� 9�
Googleأآ�د Scholar 9� j���&� د�.
 .5,12 %و
 (�+Fا ,�&� J�f
 F j"ه� آ� �����

�Jا ا j2�

�V, أن  �D"  ر إن أه�

ا"���ء ا
��?-�ت ��k "	� �9 �&| ا
.�Fت ����� ��ارس وآ���ت �9  
��?�, و آ���  : �#�ل( "=0 ��"�ت ��2&���� ���
 �
��.�
ا
��ر?� ا

0��1
.ا
&��م ��
���ط و ��2&� �.�� ا



: ����)�ت أ��ى -4
  0
 ��Uت �9 ا�و"� ا���Tة +�ة ����)�ت آ����� ��ر?� ا
�&�دن �)�ر

     9�
�&
�9 واQ�
�:�د اHFت �9 ا�-?��

	9 ا�� )H�� *�+ ���&
.
���� وذ
I "!�ا  

���e+�� ا��  -�� F �=��1�
����)�ت ا
 و�( أن ا
   �-?��

9 �}"�� ���( آ��� هtJ ا�&
�&��  ا

��?-�ت ا �^��
��ع ا��
ت 

: إ
* �.-�, �2د��� �, �5ل 
�j �9 اTو?���D% �+�Bوإ  
�D�
�9 +�* ا(�
����� ا
	�دة 
ط وe( "!�م 

 ��&��	
.ا
 ��H �^�?و �
�S5ء و��E

�)�ا�l واJ��?Tة �, �Qف ا
�S)� وا  
�D�  دة

.��I ا
��?-�ت 

E ا?�&��ل E&��2ت��
��D�   ت�����&�
��ا�4   ا
.  وا

��Vر    �Fا )�	�� C
�Q ,+ j	^��. د+  ��Eا"�� ا
).k ا
&��9 و�#��, "
  ,�#��(

�� ��j �:�.� ا
�S)� وا 9
�&�ون ا
�و

E اE&� .



1-�&��	
�� }
�&� 

k%أ�� ��? 0��1
�, �Qف ا
��=�ر 
j ا
��I   1957 ��2&� �.�� ا
0��1

���ب �.�� ا�� �

I أول ��2&� +:�J� G"�V�  . J�� G"آ�

 دآ��ر وأآ#� �, اFفإ��ا%�� أآ#� �, ��^� أ
{ �	�ز وأآ#� �, +��ة  
�� F7ف ����س? .

  9
��� ا�ن ��ا(�Q د�+ �:
22�(
�Qو �
�Q }
��  ��ا
9 أر�&�   أ� 
: F7ف �9 �-��ى ا
�آ��راt ��ز+�, +�* ��0 ��?-�ت ��2&�� ه9  

     �
�:�دHFوا ��"�"�D
 آ��� ا�داب وا
&��م اF"-�"��، آ��� ا
&��م ا
��?�, وا
��ر?�     ���
 �
��.�
2���+��، آ��� ا
&��م، ا
��ر?� اFوا

 ���&

���2 ا��V���
4��ن ��
).k ا
&��9 ه��  و���. �� ,��-?��  ��&�
ا
9��&
��   ا? 0?��

��  1920 ا����(
.  و�&�� ا
�را?�ت ا_?)�"�� ا
 ��&
��� 960 k��� ذ�� 320 +�* ا
�آ��راt و��ا
9   ����4ن آ��   أ?

�9 ��950رس ���رك وDإداري و�   .

,�137&�ض �V��
 �V�-�   �+ز�� �S
�1::�ت �� +�ا ا
 �9 آ� ا

  �:1��
�9 اD�

�ت ا_�2زة ود���م ا��-� *�+��?��
�� وا?��
 وا
    k.(
��س وا
�آ��راt، و 
)�� +�د ه��آ� ا��
�1:� ود���م ا�
 ���ا

112 Eأو ��آ �(�
��آ��راS�� t*  و��ة أو �1 E&� ��اآ�أر  Z19 و� 
�V�-�.

IV – 0��1
  أآ�ال �	�رب ��2&� �.�� ا



2-  0��1
أآ�ال  –��Dر�� ا
	�دة �9 ��2&� �.�� ا

9 �9 ا
	��&� ?�اء +�* �-��ى   �&
�&��  ا
�C�(S� J إ54ح ا�


� ا
���آ�  ���-�
��ى ا-�
 أو +�* �-��ى ه��آ� ا
).k أو +�* ا
����� ا
	�دة �5^�� 
7
��ت  )Z� أن �&��	
����ي آ�ن +�* ا
ا


�ة 
�54ح�	

�.�#��ت ا .
�* ذ
I ا"�H5S �, رm)� أآ��ة 
��Dدة ا
	��&� وآJا ا?�&�اد -� �Hو

�&�ون �9  هJا ا
�	�ل   �
 �����Hوإ ���ت أور�-?�� . �&��	
�G ا(� �Hو
 *�+ ���:�9 هJا ا_�Qر ��Dر�� 
�	�دة �&

-  ،)��	�
 �(-�

�ت و����-�

  +�* آ��� ا�D�
 إ�5ل %���D ا

, ���رات -�V� ,�
 �, ��, اJ��?Tة وا_دار
�, ��Q 9ق   وأ�:�ء

  
�D�
،) ��دا��40ا
9  ( ا
�&�رف  -�

�� ا
�و
�� ا�&�

  �-� ا�D�

� �Qق و���ر?�ت ا�S�  


���ب، ��9  
�&
�&��  ا
��ام ��م 
��4�:1ت ا��� ����+
-، �-?�� �V�  
�D��

	��&� وإ��اث ه��آ� ��  
�D��
  إ��اث و��ة 
-�&��	

�	�دة ��^�?� ا Eإ��اث ��آ .



   )

� هtJ ا
��Dر�� د��G ا
	��&� �9 �	��+� �, ا
���ر�S�
 و
    lا���  
�D� ��=5ك ���رات �9 آ��ا
�و
�� �9 �	�ل ا
	�دة ه���� ا�


  ا
��?-�ت      �D� ق�Q�1ر92 و

  ا
�ا��9 وا�D�

, و��Q 9ق ا�V�
ا
  ,����&

  �����	&� �9 "=0 ا�ن ا�D�
 إ
* ا
�1ض �� 9	�Fت ا

 )(��
��j وا��D#�. ��? J� �&�دت أ"��S ا
	��&� �9 2002وهJVا و�
. هJا ا
�	�ل

� ا
��?-��9    "   ���وع -أ �S1�

� ا
	�دة وا�D�"EQUAIP-
PNUD °  ة�.��
وه� ���وع  ��ار   �, �Qف ��"��l ا�T  ا

 
�D��
����� ا
	�دة ا"�H5S �, "!�م 
���� ه��j وe( "!�م ��
.
  �-� lا��(

  ا�D� 9� ,�:�1� ,
�V� ,� وع���
وV� �H, هJا ا

�1::�ت 
، +��م ) 2002آ��� ا
&��م ��
���ط       ( ا
�&�����ت: ا
 �����
��?�,  )2006(ا��

, ا�V� ،I�"�V��

�  ا��.�
 ا
��ر?� ا

 ,�?�����
)2007.(

  ا
	�دة �9 ���DS ا
��ق اTو?�   " TEMPUS  ���وع -ب�D�

  ��D
�EVQUA-Meda ) 2003-2005 (  ,V"      و��Bل إ��
    ,� �H5S"9 ا��-?��

  ا�D�

, ��ارد ���
� ��Q 9ق ا�V� ,� �Z
أ
 G��&�
�"�� ��k ا?�� �-�-�
��آ� ��

�D ��?-� +�* ا
��ا2( ا�Q
  �
��.�

�&� ا
��ر?� ا 9��-?��

  ا
�ا��9 ا�D�

�D �9 ا�S
هtJ ا

�&��	
�� ,�?�����
.




  ا
�1رTEMPUS  "    92  ���وع -ج �D�

, �9 ا�V�
"(ا
FOREVALE (2005-2006 ,
�V� ,� وع���
 �V, هJا ا

���ت   D� 9� ������
�	��+� �, اJ��?Tة +�* �-��ى آ� ا
	��&�ت ا

  ا
�1ر92 �D�
. ا


TEMPUS  "  9  ���وع -د�&
�&��  ا
ا
	�دة �9 إ54ح ا

, �	��+� �, اJ��?Tة �9   2009 -2005" ��
���ب�V� ,�  ,V� 

آ�=�� ����� ا
	�دة وأ�Z* إ
* إ��اث ��آE ا
	�دة �	��&� �.�� 
 0��1
)  QUAREM     ( أآ�ال –ا


  " TEMPUS  (EVAL-UM5A)   ���وع -هـ�D�
ا
   0��1

	��&� �.�� ا 9��-?��
 �V,  2007-2005 " أآ�ال –ا


  �, ���j ا
�ا?( و�  +�*    �D�
ا
	��&� �, ا
���ل �9 �	��� ا
 ,��
  ا
�1ر�Q ,� 92ف  : �����D��

  ا
�ا��9 وأ��ى �D�
����� ا
و�H ا?�=�دت آ� ا
	��&�ت ا
������ �, �	��� ��2&� �.�� . ا
5�Eء 


  +�* ��#�9 ا
	��&�ت ا��Tى آ�� �  �D�
ا
0��1 إذ �  +�ض "��^l ا
� وأورو�� ��
���ط �5ل   ?���

	��&�ت ا
).� اT��| ا �(-�
�� I
ذ

��
��ى وا?( . "�وة دو-� *�+  
�D�
��^l ا" ��"  � �Hو.




� �9 إ�Qر إ54ح  -و ����

I ا�-�

  ��ا�l ا�D� �(?��� G"آ� �Hو   
 ��-
����ي 
�!�م ا

��ة ا+���ده�  2003ا ��
��V� 4أي (  �&� ا?

��ات  ? (   9�  
�D�
�� �4�1
��� ا
=�ق ا(-��9 اآ
���ت اD�
�C�(S آ� ا

  �&��	
�� . ��?-�ت ا? I
 �9 آ���ت ا�داب وا
&��م  2007و�H �  ذ

�)�ر      +F&�, ا�ت J9 أ��
����4ت ا
���� ا
وا
.�Dق وآ�ن �, "��^	j ا
�J هJا ا
���ل  � GD�S"9 ا�

�ة ا�	

I ا_�2زات ا�-� )e9 و� )

2010-2009 .( 
��ي +�*  -ز.
 ��
   �&� ذ
G��H I ا
	��&� ��e( ��2( ��ص 

  9

, وا
).�B��140    kات ا_"	�ز و+�ده� ��ا�V�
�� C�&�� 
 ���V.
� ا
�1ر92 وا
�و
9   وا�.�
��ح +�* ا="Fوا  . tJه C�(S�
و


���ت ا
��Dدة ��Dم ا
���ة ا�ن �( آ� ا
=�ق   *
ا
���Bات 
���4ل إ

  دا��9 
�	��&� +�* أن 
:)A ذ
���D� Iا�D� 9"�% ز�	}"�ت �-?��
�� 

  9
�&
�&��  ا�
  !��

� آ�� 
��� إ
�j ا
�D"�ن ا��?00-01.
: ه��ك ���ر
( ا��ى ��H ا5S"Fق "Jآ� ���� +�* ا
1:�ص-ي

 �(�S

C ا�Q ,+ ةJ��?Tا  
�D�

  ا
���ات و  �D�  وءاتE	�
ا



��ي  -ن-

  ا�D�

�).k ا
&��9 �}ن ا
	��&� �H د��G ا �(-�
 و��

 ��? J�� k.(
��ة ��, �S�"T2004 ا��
��ة ا=�
  
�D�� G��H k�� 

��ج  2004 و 2000"�
  
�&�
 آ�ن �, "��^	�� وe( �4رة واe.� ا

 �&��	�
 9��&
�� و  340( ا-
���، 100 "��ة دو
�� �9 اQ6 "��ة و 

  ،��-
 �, اJ��?Tة 
���Dن ��S�"f ا
).k و 55%��اءات ا���اع �9 ا

 �����

�	��&� ��G ا
�:�دj��+ �H  ) ا ����&

�-��?� ا �S1� )eوو

 9� �&��	
��ي �&� ذ
�Q ,�2005  ,� Iف �	�0 ا-

  ا�D�
 �V, ا

   *
���	�, �9 ه��آ� ا
).k إ�
83%إ��Uر ا
��( �, "-)� اJ��?Tة ا

��� ا
&��9 رm  ذه�ب اآ#� 
��^l ه��� +�* �-��ى ا" *S+أ ��� ��
��

 ,�230  ��+�S
. أ?��ذ ���k �9 إ�Qر ا
���درة ا



 
�D�
��m  . إن "!  ����� ا
	�دة �)�S(��� *D ار�)��Q و%� �D��Sق ا

��?-��j و �Qق �����t و   9
�&
�&��  ا
��Dم ا
��^� ا
Jي +��j ا
ا

��ا�4 و   
���ت اD�
 ��(V
��Sر ا
��S�? 9ت +�* E2ء  ا
�&�����ت ا
 ا
   ��&�
�j �� ا��%�H5+ Gت �2
�ة و أ"��ط ���Sرة �, اS�"ه�م �, أ

 ����+� و �1���ح، ��� زا
G "!  ����� ا
	�دة �=�
�&��  ا

9 آ��&
=� و ا

�V, �:�ه� �9 "��ذج �&�,  F . �2 "��ذج�
 F j"آ�� أf�
�� ا�V�
إذن 
�!  ����� ا
	�دة   
. وا�� أو أو�� 

 �����

	� أن "�آ� +�* �eورة إ
	�د "!�م أو "!   j-=" GH�
 و �9 ا

9 أن ��.-, ��و"�&
�&��  ا

��?-�ت ا ,V�
 F إذ �� ���دة �9 �	
. ��ا

 *
.هtJ ا
�451 اTو
  *
��+� إ:

�V, أن "��D "��ذج ����� ا
	�دة �9 ا F ��"�% �451
 و 

����ة �9 ا�
� و  � ��m د�=�

, ا
Jا�9 �V�

9 ���وط ا�&
�&��  ا

V, ا
J� ازاة���9 
�&
�&��  ا
����� ا
	�دة �9 ا
�� أن "�Sر ��Dر�� �V�
رة 

  9+��:
���ذج ا�
.

IIV– و ��7ق��45ت 



  �#
�#
��ا�4 وا
�&����ت    ا
�451 ا
���ت اD�
�&��ل ا
�=�ط ?Fه9 أن ا 

��ح=�
�&��  ا

9 ه� ا�&
�&��  ا
. �H أ�Z* إ
* إ��اث �:� �2
� �9 ا

j-

  ��ا�	j ؟ �Qق ��ر�D� ,V�

  ا
:&)�آ�{ �D�
؟ ؟ �Qق ا

آ�{ 
�Sح ����� ا
	�دة �9 إ�Qرt؟

ا
�451 ا
�ا�&� ه9 أ"j آ#��ا �� �.�ث ا
�ول وآ�Fت 
5Se5ع    

  ,� �
�&
��-�و
�� "!  ����� ا
	�دة و�H ا�AZ ا�ن �, �5ل ا

�5Dل آ��9 +, ا
.���Vت  ?�� )����	�رب أن هtJ ا
�آ�Fت 
	� أن �
ا

     ��+�e��
�* ��دي ������ ����V ا� ����V.
.و ��اآE ا
�Dار ا

   �V�� ن{� I
J
ا
�451 ا
��1-� ه9 أن "!�م ����� ا
	�دة ��V{ �2ا 


��SDع     �(-�

��SDع ا
&���9 أو �� �(-�

��S� jوح ?�اء �����

 ,������

��S)� أو Tو
��^�  أو  �(-�
أآ�� أن ا
.�  . ا
�1ص و ?�اء ��

 ,���&�

�V, �9 �-�ه�� ��2( ا .


